STANDARD OCHRONY MALOLETNICH
W NEURO-CARE SP. Z 0.0. SP. KOM.

|. OCHRONA MALOLETNIEGO PRZED ZACHOWANIEM NIEDOZWOLONYM.

Standardy Ochrony Matoletnich w NEURO-CARE spdtka z ograniczona odpowiedzialnoscia
spotka komandytowa, z siedzibg w Imielinie, ul. X. Dunikowskiego 47B, 41-407 Imielin, NIP:
63427739030; REGON: 241910959, zostaty opracowane w zwigzku z ohowigzkami prawnymi
natozonymi ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

II. CEL STANDARDU

Celem standardu jest zapewnienie bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
poradni, zapewnienie bezpiecznego korzystania z Internetu i urzadzen elektronicznych,
podejmowanie interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu matoletniego oraz okreslenie sposocbow dokumentowania i zasad
przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych
dobru matoletniego.

[1l. GRUPA OPIEKI
Kazdy matoletni (osoba, ktdra nie ukonczyta 18. roku zycia), ktéremu sa udzielane
Swiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie/diagnostyczne w Neuro-Care sp. z 0.0. sp. kom.

IV. PERSONEL WERYFIKACJA

Kazdy matoletni podczas udzielania mu swiadczen zdrowotnych bedzie miat zapewnione
bezpieczne relacje z personelem poradni. Personel dopuszczony do udzielania swiadczen
zdrowotnych matoletniemu ambulatoryjnie bedzie podlegat obowiazkowej weryfikacji przy
rekrutacji do pracy i przeszkolony w zakresie przestrzegania standardu.

V. KRYTERIA STRUKTURY

Neuro-Care sp. z 0.0. sp. kom. dziata dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie
poprzez zapewnienie bezpieczenstwa, szacunku i godnosci. Poradnia zobowigzuje sie do
ochrony matoletniego przed zachowaniem niedozwolonym: fizycznym, seksualnym,
emocjonalnym i zaniedbaniem.

5.1. Organizacja pracy:

5.1.1. W poradni powotano Koordynatora ds. Przeciwdziatania Przemocy Krzysztofa Dude.
5.1.2. Poradnia opracowata zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim i udostepnia
je na stronie internetowej poradni i na terenie poradni oraz w wersji zrozumiatej dla
matoletnich.

5.1.3. Incydenty i zdarzenia zagrazajace matoletnim sg systematycznie dokumentowane
i analizowane.



5.2. Personel:

5.2.1. Personel jest szkolony z identyfikacji symptomow zachowan niedozwolonych co
najmniej raz w roku.

5.2.2. Personel monitoruje sytuacje i dobrostan matoletnich.

5.2.3. Personel zna zasady zapewnienia bezpieczenstwa matoletnim.

5.24. W przypadku identyfikacji symptomow zachowan niedozwolonych personel
podejmuje dziatania interwencyjne i udziela wsparcia.

5.3. Srodki zapewnienia bezpieczefstwa matoletnim:

5.3.1. Opracowane zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania swiadczen zdrowotnych matoletnim.

5.3.2. Opracowane zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnim a personelem poradni -
Kodeks Bezpiecznej Relacji.

5.3.3. Opracowane zasady interwencji personelu poradni w przypadku podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenia wsparcia.
5.3.4. Opracowane zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych
z dostepem do sieci internetowe;.

5.3.5. Opracowane zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych,
sposobu dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych matoletnim.

5.3.6. Plakat z Kodeksem Bezpiecznej Relacji w wersji dla matoletnich.

VI. KRYTERIA PROCESU

6.1. Rekrutacja pracownikow

6.1.1. W Neuro-Care sp. z 0.0. sp. kam. za proces rekrutacji pracownikow dopuszczonych do
udzielania matoletnim swiadczen zdrowotnych odpowiada Zarzad.

6.1.2. Podczas rekrutacji bierze sig pod uwage min. wyksztatcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, dotychczasowy przebieg zatrudnienia i referencje kandydata.

6.1.3. Kazdy kandydat do pracy z matoletnimi niezaleznie od rodzaju umowy [umowa o
prace, umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.] podlega
weryfikacji w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

6.1.4. Szczegotowy sposob rekrutacji opisuja zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow
dopuszczonych do udzielania matoletnim swiadczen zdrowotnych (zatacznik nr 1).

6.2. Bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem poradni - Kodeks Bezpieczne;j
Relacji

6.2.1. W poradni opracowano zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem
poradni - Kodeks Bezpiecznej Relacji [zatgcznik nr 2].

6.2.2. Personel poradni raz w roku jest przeszkolony i zna symptomy zachowan
niedozwolonych oraz czynniki ryzyka zagrazajgce matoletnim:

6.2.2.1. Czynnikami ryzyka zwigzanymi z matoletnim, jego rodzing i Srodowiskiem sg min..



- okolicznosci narodzin - przedwczesne narodziny, niska masa urodzeniowa, narodziny
w czasie krotszym niz 18 miesigcy od poprzedniego porodu matki,

- wiek - mtodsze dzieci sg bardziej narazone na krzywdzenie ze strony opiekunaw,

- pte¢ - w przypadku wykorzystywania seksualnego czesciej dotyczy dziewczynek,

- niepetnosprawnosc, choroby przewlekte, choroby psychiczne,

- samotne rodzicielstwo, niespokrewnieni dorosli, rodziny zastepcze, inne dzieci
w placowkach opiekunczo-wychowawczych,

- doswiadczanie przemocy przez rodzicow, przemoc wobec innych cztonkow rodziny,

- uzaleznienie rodzicow, nieodpowiednie metody wychowawcze,

- izolacja spoteczna, deprywacja, ubdstwo, przemoc, patologia w Srodowisku zamieszkania
rodziny.

6.2.2.2. Czynnikami ryzyka podczas udzielania swiadczen zdrowotnych moze by¢ min.:

- badanie matoletniego, bez obecnosci innej osoby dorostej - innego cztonka personelu lub
rodzica/opiekuna, wykonywanie czynnosci higienicznych przy matoletnim w tym mycie
przed zabiegiem operacyjnym,

- niezgtaszanie zachowan, ktore moga naruszac dobro matoletniego i przyzwolenie na
niezgtaszanie niepokojacych praktyk,

- niezwracanie uwagi na potrzeby matoletniego np. wymuszanie c¢wiczen
fizjoterapeutycznych, mimo wyraznego sprzeciwu,

- uzywanie agresywnego, wulgarnego jezyka, obrazanie innych cztonkdw personelu
medycznego lub obrazanie rodzica/opiekuna,

- nieodpowiednie relacje dziecko-dorosty - naduzywanie pozycji autorytetu,

- dyskryminowanie i nierdwne traktowanie,

- dbanie o reputacje i unikanie skandali prowadzace do przemilczenia incydentow,

- nieznajomosc procedur i wytycznych.

6.2.3. Standard o ochronie matoletnich i Kodeks Bezpiecznej Relacji w wersji dla
matoletnich jest zamieszczony na stronie internetowej poradni oraz w widocznych
miejscach na terenie poradni.

6.3. Interwencje personelu poradni w przypadku krzywdzenia matoletniego i udzielenie
wsparcia

6.3.1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego lub posiadania informacji
0 krzywdzeniu matoletniego, personel poradni niezwtocznie informuje Policje oraz wypetnia
Karte interwencji i zgtasza Koordynatorowi ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.3.2. Szczegotowy sposob postgpowania interwencyjnego opisano w zasadach interwenc;ji
personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informac;i
o krzywdzeniu matoletniego (zatacznik nr 3].

6.4. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci
internetowe;j
6.4.1. W poradni za monitorowanie ruchu sieciowego oraz zabezpieczenie sieci
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internetowej przed tresciami niebezpiecznymi oraz zgtaszanie nieetycznych incydentow do
CERT odpowiada Dziat IT.

6.4.2. Infrastruktura sieciowa poradni umozliwia dostep do Internetu, zaréwno personelowi,
jak i pacjentom na bazie aktualnych standardéw bezpieczenstwa.

6.4.3. Szczegotowy sposob postepowania opisano w zasadach bezpiecznego korzystania
z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej (zatacznik nr 4].

6.5. Przyjmowanie zgloszen o zachowaniach niedozwolonych, sposobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentdw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

6.5.1. Zgtoszenia o zachowaniach niedozwolonych i zdarzeniach zagrazajgcych matoletnim
przyjmuje Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy.

6.5.2. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy udziela wsparcia personelowi
i matoletnim w chwili zdarzenia zagrazajagcemu matoletnim.

6.5.3. Za dokumentowanie, rejestrowanie, przechowywanie i analizowanie incydentéw lub
zdarzen zagrazajacych matoletnim odpowiada Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemaocy.
6.5.4. Koordynator ds. Przeciwdziatania Przemocy raz w roku ze swojej dziatalnosci zdaje
sprawozdanie Prezesowi Zarzadu.

6.5.5. Szczegotowy sposob postgpowania opisano w zasadach przyjmowania zgtoszen
0 zachowaniach niedozwolonych, sposobu dokumentowania, przechowywania
i analizowania zgtoszonych incydentow lub zdarzen zagrazajacych matoletnim [zatacznik
nr SJ.

VIl. KRYTERIA WYNIKU

7.1. Matoletni, ktérym sa udzielane swiadczenia zdrowotne ambulatoryjnie / diagnostyczne
majag zapewnione bezpieczenstwo, szacunek i godnosc.

7.2. Bezpieczna rekrutacja pracownikéw dopuszczonych do udzielania matoletnim
Swiadczen zdrowotnych wyeliminuje wystepowanie incydentow i zdarzen zagrazajacych
matoletnim.

7.3. Kodeks Bezpiecznej Relacji zapewni poszanowanie godnosci i wartosci matoletnim
przez personel poradni.

74. W przypadku informacji o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego zastosowanie
interwencji przez personel poradni zapobiegnie wystapieniu czyndw karalnych.

VIIl. NARZEDZIA OCENY

8.1. Rejestr incydentow i zdarzen zagrazajgcych matoletnim.

8.2. Roczne sprawozdanie Koordynatora ds. Przeciwdziataniu Przemocy.

8.3. Liczbowy wskaznik wystepowania w ciggu roku incydentow i zdarzen zagrazajacych
matoletnim.



IX. DOKUMENTY ZWIAZANE

Zatgcznik nr 1. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow dopuszczonych do udzielania
Swiadczen zdrowotnych matoletnim.

Zatacznik nr 2. Zasady bezpiecznych relacji migdzy matoletnim a personelem poradni -
Kodeks Bezpiecznej Relacji.

Zatacznik nr 3. Zasady interwencji personelu poradni w przypadku podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego i udzielenie wsparcia.

Zatacznik nr 4. Zasady bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem
do sieci internetowe;.

Zatacznik nr 5. Zasady przyjmowania zgtoszen o zachowaniach niedozwolonych, sposaobu
dokumentowania, przechowywania i analizowania zgtoszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych matoletnim.

Procedura postepowania wobec osob dotknigtych przemoca seksualng i przemoca
w rodzinie - Niebieska Karta.

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestgpczoscia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

X. KATALOG ZACHOWAN ZABRONIONYCH

1. Zabrania sie stosowania jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich
(zaréwno przemocy fizycznej, jak i werbalnej]), polegajacej w szczegolnosci na
stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki lub obrazliwego
badz dyskryminujacego zachowania, w szczegolnosci w przypadku dzieci
niepetnosprawnych lub ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

2. Zabrania sie dotykania matoletnich w sposob, ktdry mogtby zostac nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktdry wykracza poza uzasadniong potrzebg medyczna.

3. Zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym,
pornograficznym badz przemocowym.

4, Zabrania sie wysmiewania matoletnich, ponizania ich lub W szczegolnosci w przypadku
dzieci niepetnosprawnych zabrania sie wszelkich zachowan powodujacych
dyskryminacje mataoletnich.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze byc niejawny badz ukrywany, wigzac sig z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynikac z relacji wtadzy lub autorytetu.

6. Personel nie moze kontaktowac sie bezposrednio z matoletnim z pominigciem jego
przedstawiciela ustawowego.

7. Personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana
udzielaniem swiadczen zdrowotnych formie, w szczegolnosci poprzez zapraszanie albo
przyjmowanie zaproszen od matoletnich w mediach spotecznosciowych,
komunikatorach lub za posrednictwem innych prywatnych form kontaktu.



Xl. ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO ORAZ OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA PRZYJMOWANIE
ZGLOSZEN | INFORMOWANIE ODPOWIEDNICH INSTYTUCJI

1. W przypadku zachserwowania lub powzigcia informacji o:

a) sytuacji przemocy badz wykorzystania matoletniego - kazdy cztonek personelu lub
kierownictwa jest zobowigzany do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do
powstrzymania zachowan niedozwolonych i zapewnienia ochrony matoletniemu;

b) zachowan rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego -
kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest zobowigzany do zgtoszenia ich
cztonkowi zarzadu podmiotu leczniczego;

c] naruszenia standardow - kazdy cztonek personelu lub kierownictwa jest
zobowiazany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen cztonkowi zarzadu
podmiotu.

2. Podejrzenie naruszenia standardow, w szczegolnosci poprzez krzywdzenie matoletnich,
mozna zgtaszac Prezes Zarzadu p. Gabrieli Ktodowskiej lub na adres e-mailowy: neuro-
care@neuro-care.pl

3. Zarzad podmiotu leczniczego dazy do niezwtocznego wyjasnienia sprawy zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez cztonka personelu, podejmujac wszelkie
niezbedne dziatania. Podejmowane dziatania kierownik podmiotu leczniczego
dokumentuje.

4, W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez cztonka
personelu, cztonek ten zostaje natychmiast odsuniety od wszelkich form kontaktu z
matoletnimi do czasu wyjasnienia sprawy.

5. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo, stosuje
przemoc wobec matoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposcéb
krzywdzacy matoletniego sobie nie radzi, nalezy podjac dziatania adekwatne do sytuac;ji.

6. W sytuacji opisanej powyzej w przypadku:

a] ubostwa - mozna porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowac go o mozliwosciach wsparcia, w szczegolnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

b) zaniedbania - mozna poinformowac o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach oraz specjalistach, ktarzy
przyjmuja na terenie danego powiatu;

c] przemocy - mozna wszczac procedure Niebieskiej Karty zawiadomic¢ Sad Rodzinny.

7. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany pomocg matoletniemu, ignoruje zdarzenie badz stan psychofizyczny
matoletniego lub w inny sposéb nie wspiera matoletniego, ktory doswiadczyt
krzywdzenia, kierownik podmiotu leczniczego sporzadza wniosek o wglad w sytuacje
rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego. Z wniosku sporzadza sig
notatke.



8. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego sg zagrozone lub gdy
istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestgpstwa na matoletnim, kierownik
podmiotu leczniczego sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub z zawiadomienia
sporzadza sig notatke.

9. W miejscu udzielania swiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla pacjentow
wywiesza sig informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla osob
pokrzywdzonych przestgpstwami oraz przemoca w rodzinie:

a) ogolnopolski telefon dla oséb pokrzywdzonych przestgpstwem +48 222 309 900;

b) Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120
00g;

c) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116

XIl. ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MALOLETNIEGO PO UJAWNIENIU KRZYWDY

1. Po ujawnieniu krzywdzenia matoletniego, cztonkowie zarzadu podmiotu leczniczego
ustalaja plan jego wsparcia wraz z jego przedstawicielem ustawowym, o ile to nie
przedstawiciel dopuszcza sig krzywdzenia.

2. ile to mozliwe, po ustaleniu planu wsparcia cztonkowie zarzadu podmiotu leczniczego
wystuchuja zdania matoletniego i je uwzgledniaja.

XIl. AKTUALIZACJA STANDARDU

1. Cztonkowie Zarzadu podmiotu leczniczego nie rzadkiej niz co dwa lata dokonuja
przegladu standarddw w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy udokumentowac.

2. Cztonkowie personelu, matoletni lub ich przedstawiciele ustawowi moga przekazywac
swoje uwagi do standarddw do kierownika podmiotu leczniczego.

3. Cztonkowie Zarzadu podmiotu leczniczego moga sprawdzac znajomosc standardow
wsrod personelu oraz organizowac szkolenia z zakresu standardow.



